Allgemeine Geschiftsbedingungen

1. Alilgemeines

1.1 Die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) enthalten die zwischen,
Happy & Healthy Coaching fiir Darmgesundheit, Schlieperstrasse 21, 13507 Berlin,
Deutschland (im Folgenden ,Verkaufer®) und einem Verbraucher oder Unternehmer (im
Folgenden ,Kunden®) ausschlieRlich geltenden Bedingungen fir den Kauf

der angebotenen Waren und Dienstleistungen, soweit diese nicht durch schriftliche
Vereinbarungen zwischen den Parteien abgeandert werden.

Verbraucher im Sinne dieser AGB ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu
Zwecken abschlieldt, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen
beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen. Unternehmer im Sinne dieser AGB ist
eine naturliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei
Abschluss eines Rechtsgeschafts in Auslibung ihrer gewerblichen oder selbstandigen
beruflichen Tatigkeit handelt.

1.2. Anderungen dieser Geschaftsbedingungen werden dem Kunden schriftlich, per Telefax
oder per E-Mail mitgeteilt. Widerspricht der Kunde dieser Anderung nicht innerhalb von vier
Wochen nach Zugang der Mitteilung, gelten die Anderungen durch den Kunden als
anerkannt.

2. Vertragsschluss

2.1. Die Prasentation der angebotenen Waren und Dienstleistungen stellt kein bindendes
Angebot des Verkaufers dar. Erst die Bestellung einer Ware oder Dienstleistung durch den
Kunden stellt ein bindendes Angebot nach § 145 BGB dar. Im Falle der Annahme des
Kaufangebots durch den Verkaufer versendet dieser an den Kunden eine
Auftragsbestatigung per E-Mail.

2.2. Nach der Abgabe des Angebots und erfolgreichem Abschluss der Bestellung erhalt der
Kunde eine Kaufbestatigung per E-Mail mit den relevanten Daten. Der Kunde stellt sicher,
dass die von ihm eingegebene E-Mail-Adresse korrekt ist.

2.3. Wahrend des Bestellprozesses hat der Kunde die Mdglichkeit, die getatigten Eingaben
zu korrigieren. Vor Abschluss des Bestellprozesses erhalt der Kunde eine
Zusammenfassung aller Bestelldetails und erhalt die Gelegenheit, seine Angaben zu
Uberprifen.

2.4. Der Vertragsschluss erfolgt in deutscher Sprache.
2.5. Eine Kontaktaufnahme des Kunden durch den Verkaufer erfolgt per E-Mail.

2.6. Bei digitalen Gutern raumt der Verkaufer dem Kunden ein nicht ausschlielliches, ortlich
und zeitlich unbeschranktes Recht ein, die Uberlassenen digitalen Inhalte zu privaten sowie
zu geschaftlichen Zwecken zu nutzen. Eine Weitergabe der Inhalte an Dritte, sowie eine
Vervielfaltigung fur Dritte ist nicht gestattet, sofern keine Erlaubnis seitens des Verkaufers
erteilt wurde.



3. Zahlungsbedingungen

3.1. Der Kaufpreis wird sofort mit Bestellung fallig. Die Zahlung der Ware erfolgt mittels der
zur Verfiigung gestellten Zahlungsarten.

3.2. Es gelten die zum Zeitpunkt der Bestellung angegebenen Preise. Die in den
Preisinformationen genannten Preise enthalten die gesetzliche Umsatzsteuer.

3.3. Gegen Forderungen des Verkaufers kann der Kunde nur mit unbestrittenen oder
rechtskraftig festgestellten oder entscheidungsreifen Gegenanspriichen aufrechnen.

4. Versandbedingungen

4.1. Der Versand der bestellten Ware erfolgt gemal} den getroffenen Vereinbarungen.
Anfallende Versandkosten sind jeweils bei der Produktbeschreibung aufgefiihrt und werden
gesondert auf der Rechnung ausgewiesen.

4.2. Digitale Guter werden dem Kunden in elektronischer Form entweder als Download oder
per E-Mail zur Verfigung gestellt.

5. Widerrufsrecht

Handelt ein Kunde als Verbraucher gem. §13 BGB, steht ihm grundsatzlich ein gesetzliches
Widerrufsrecht zu. Handelt ein Kunde als Unternehmer gem. §14 BGB in Austibung seiner
gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit, steht ihm kein gesetzliches
Widerrufsrecht zu. Nahere Informationen zum Widerrufsrecht ergeben sich aus der
Widerrufsbelehrung auf der Bezahlseite des Produktes.

7. Gewabhrleistung

Soweit die gelieferte Ware mangelhaft ist, ist der Kunde im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen berechtigt, Nacherfillung zu verlangen, von dem Vertrag zurtickzutreten
bzw. den Vertrag zu beenden, den Kaufpreis zu mindern, Schadensersatz oder den Ersatz
vergeblicher Aufwendungen zu verlangen. Vor dem Kauf mitgeteilte Mangel stellen keinen
Gewahrleistungsfall dar. Die Verjahrungsfrist von Gewahrleistungsansprichen fir die
gelieferte Ware betragt zwei Jahre ab Erhalt der Ware.

8. Haftungsbeschrankung

8.1. Der Verkaufer haftet fir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit. Ferner haftet der Verkaufer
fur die fahrlassige Verletzung von Pflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemafe
Durchfiihrung des Vertrages uberhaupt erst ermdglicht, deren Verletzung

die Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet und auf deren Einhaltung ein Kunde
regelmafig vertraut. Im letztgenannten Fall haftet der Verkaufer jedoch nur fiir den
vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden. Der Verkaufer haftet nicht fur die

leicht fahrlassige Verletzung anderer als der in den vorstehenden Satzen genannten
Pflichten.

8.2. Die vorstehenden Haftungsausschlisse gelten nicht bei Verletzung von Leben, Kérper
und Gesundheit. Die Haftung nach Produkthaftungsgesetz bleibt unberthrt.



8.3. Die Datenkommunikation Uber das Internet kann nach dem derzeitigen Stand der
Technik nicht fehlerfrei und/oder jederzeit verfiigbar gewahrleistet werden. Der Verkaufer
haftet insoweit weder fir die standige und ununterbrochene Verfligbarkeit des
Online-Handelssystems und der Onlineangebote.

8.4. Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS)
bereit, die Sie unter http://ec.europa.eu/consumers/odr finden. Wir nehmen nicht an einem
Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teil.

9. Schlussbestimmungen
9.1. Anderungen oder Erganzungen dieser Geschaftsbedingungen bediirfen der Schriftform.
Dies gilt auch fur die Aufhebung dieses Schriftformerfordernisses.

9.2. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des
UN-Kaufrechts. Zwingende Bestimmungen des Staates, in dem ein Verbraucher seinen
gewohnlichen Aufenthalt hat, bleiben unberihrt.

9.3. Soweit ein Verbraucher bei Abschluss des Vertrages seinen Wohnsitz oder
gewohnlichen Aufenthalt in Deutschland hatte und entweder zum Zeitpunkt der
Klageerhebung verlegt hat oder seinen Aufenthaltsort zu diesem Zeitpunkt unbekannt

ist, ist der Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten der Geschéaftssitz des Verkaufers.

Wenn ein Verbraucher seinen Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthalt nicht in einem
Mitgliedsstaat der Europaischen Union hat, sind fur alle Streitigkeiten die Gerichte am
Geschéftssitz des Verkaufers ausschlie3lich zustéandig. Handelt der Kunde als Kaufmann,
juristische Person des o6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermogen
mit Sitz im Hoheitsgebiet der Bundesrepublik Deutschland, ist ein ausschlie3licher
Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag der Geschéaftssitz des Verkaufers.

9.4. Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder den gesetzlichen
Regelungen widersprechen, so wird hierdurch der Vertrag im Ubrigen nicht beriihrt. Die
unwirksame Bestimmung wird von den Vertragsparteien einvernehmlich durch eine
rechtswirksame Bestimmung ersetzt, welche dem wirtschaftlichen Sinn und Zweck der
unwirksame Bestimmung am nachsten kommt. Die vorstehende Regelung gilt entsprechend
bei Regelungslicken.



